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Basse Consommation, Haute Solidarité




Coopération a tous
les étages

Au service des
coopérateurs

L'équipe du COL

Divers






i
éé

L esprit coopératif
plus vivant que
jamais ! ¥

Bertrand BOURRUS,
Président du COL




COMMENT LE COL ABORDE-T-IL LES EVOLUTIONS ACTUELLES DU

MONDE HLM ?

La Loi de Finances 2018 a éteé un coup dur pour
les bailleurs sociaux puisque le gouvernement
a demandeé aux organismes dHim de diminuer
leurs loyers afin de compenser la baisse des APL
(Aide Personnalisee au Logement) subie par les
locataires. Le manque & gagner sur les recettes
locatives de lensemble des bailleurs sociaux est
fres important, denviron 1,5 milliards deuros par
an, a partir de 2020. Uniquement pour le COL,
cette decision entraine une baisse annuelle
de nos produits de l'ordre de 900 000 €, soit
quasiment [¢quivalent de notre autofinancement
locatif Cette decision ¢tait en fait annonciatrice
de la reforme du logement declinee dans la Loi
dEvolution du Logement de [Aménagement
et du Numerique (ELAN). Le gouvernement
entend transformer en profondeur le secteur

Him. Pour atténuer limpact de la baisse des
loyers sur les finances des organismes sociaux,
il propose un certain nombre de dispositifs
comme la possibilite de revendre une partie du
parc Him. Cette mesure n'est malheureusement
pas tres utile & un organisme comme le notre
dont 'accession sociale est le cceur de métier.
La bonne nouvelle, cest que nous navons
pas attendu la Loi ELAN pour engager une
strategie ambitieuse nous permettant daborder
l'avenir sereinement. Nous avons en quelque
sorte anticipé en nous appuyant & la fois sur
linnovation, la diversification geographique de
nos activités, et en developpant de nombreux
partenariats avec d'autres acteurs du logement
social.

JUSTEMENT, QUEL SERA L'IMPACT DE LA LOI ELAN ?

Au ler Janvier 2021, la Loi inscrit le princioe du
regroupement des bailleurs sociaux qui gerent
moins de |2 000 logements. Cette ¢volution ne
bouleversera pas le fonctionnement du COL.
Nous n‘avons pas attendu pour nous rapprocher
d'autres organismes. Lintuition que nous avons
eue tient dune part a lesprit cooperatif qui
anime le COL depuis ses debuts, et d'autre part
a la necessite pour une petite coopérative
comme la notre de nouer des partenariats.
Nous sommes depuis longtemps conscients que
le COL est une petite structure qui ne peut
pas se permettre de rester isolee. Cest lune
des raisons pour lesquelles nous avons adhére
des 2012 au groupe coopératif ‘Habitat
Reuni’, rassemblant une trentaine dorganismes
qui representent 167 000 logements locatifs

sociaux. En parallele, nous avons aussi renforce
des
initiatives communes & linstar du syndic solidaire
CECOSOL que nous portons avec Habitat
Sud Atlantic ; des partenariats opérationnels
sont e¢galement developpés avec [Office 64
de [Habitat Dans le meme esprit nous avons

nos partenariats locaux en lancant

signe plusieurs conventions de partenariat
avec des organismes dHIm qui travaillent avec
nous dans les Landes (XL Habitat), a Bordeaux
(Aquitanis et Axanis) et a Toulouse (Patrimoine
Languedocienne). En outre, nous appelons nos
partenaires locaux & nous rejoindre au sein de
I'Organisme Foncier Solidaire que nous venons
de creer. Notre conception du partenariat est
simple. Elle s'appuie sur la confiance, le dialogue
et la transparence.
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QUELLE EST LA PLACE DES COOPERATEURS DU COL DANS CETTE

STRATEGIE ?

Nos cooperateurs sont les premiers & savoir que
nous sommes plus forts ensemble que chacun de
notre cote. Cooperer, cest mettre en commun
nos savoir-faire, mutualiser nos moyens, partager
une meme vision Qu service de la solidarite.
Les partenariats que nous nouons font ¢cho
Qux projets que nous menons en interne autour
du «fait cooperatifs. Je pense au Club des
Cooperateurs, & la plateforme de¢changes et
de services, au groupement d'achats, & la caisse

de solidarite... Toutes ces demarches renvoient

Assemblée Générale
Juin 2018

qQussi & nos initiatives en matiere dhabitat
participatif et plus recemment. dameénagement
Elles

notre volonté dimaginer des residences plus

participatif illustrent  concretement

conviviales, plus solidaires, de repondre &
lindividualisme ambiant en encourageant plus
que jamais les echanges entre les habitants,
entre les acteurs locaux, entre les organismes
dHim... En un mot, en favorisant les cooperations

& tous les etages |




Une partie du Conseil

d"administration du COL

@lLe COL
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& COOPERATION A TOUS LES ETAGES !
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2018,
annee charniere

»n

Le logement social vit actuellement une profonde
mutation. Plusieurs mesures prises au cours de
[ann¢e ¢écoulée impacteront durablement le
monde Him. La premiere dentre elles a trait &
linstauration d'une réduction concomitante du
montant de ['Aide Personnalisee au Logement
(APL) et du loyer de certains locataires du
parc social. Le montant de IAPL versée aux
allocataires est ainsi reduit & hauteur de 98 %
de la Réduction de Loyer de Solidarite (RLS)
dont ils benéficient. Autrement dit, 'Etat demande

aux bailleurs sociaux d'abaisser leurs loyers

pour compenser la diminution des APL subie

par leurs locataires. Dans le prolongement de
cette nouvelle disposition, I'Etat s'attelle ensuite
a engager une profonde réforme du monde
Him dans le cadre de la Loi ELAN (Evolution du
Logement et Amenagement Numérique) destinee
a «transformer le modele du logement socialy,
selon les mots du secrétaire dEtat au logement
Julien Denormandie. La Loi prévoit notamment
que les bailleurs sociaux se regroupent afin
tete  d'un

detre a la parc d'au  minimum

|12 000 logements locatifs sociaux.




Les cooperatives dont 'activite majoritaire est
laccession et qui ne produisent pas plus de
100 logements locatifs par an, ce qui est le cas
du COL, sont exemptées de cette mesure.

[l n'en reste pas moins que le COL n'échappera

pas, par ricochet, aux bouleversements & venir.

Le mouvement de concentration des organismes
d'Him inscrit dans la Loi ELAN paracheve celui
amorcé depuis plusieurs années, notamment
dans le secteur du | % (Action Logement).
Sil ne veut pas se retrouver isole, le COL n'a
d'autres choix aujourdhui que de renforcer
ses partenariats  existants et développer
de nouvelles cooperations tant locales que
nationales. «Cette démarche est non seulement
necessaire pour faire face a des groupements
dorganismes de plus en plus puissants, mais
aussi pour monter des projets ambitieux a linstar
de 'Organisme Foncier Solidaires, resume Imed
Robbang, directeur du COL

Imed ROBBANA
Directeur du COL
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Habitat Reuni : "

la force d’un collectif

ASSOCIE D'HABITAT REUNI, UN GROUPE COOPERATIF DE SOCIETES
HLM, LE COL A SIGNE EN 2018 UN NOUVEAU PACTE RENFORCANT LA

COOPERATION ENTRE LES MEMBRES.

Habitat Réuni est un groupe coopératif
décentralise plutoét singulier dans le secteur Him.
Coordonnés et représentés au niveau national
par une societe par action simplifice coopérative
a capital variable, les 32 adherents d'Habitat
Réuni sont des organismes dHim associes a
parite. Une soci¢te ¢gale une voix. En d'autres
termes, le COL pese autant que nimporte quel
autre bailleur, quel que soit sa taille. Loriginalite
de ce mode de fonctionnement permet & chaque
associe  de conserver son indé¢pendance.
Les decisions viennent de la base. «C'est une
alternative aux regroupements verticaux qui
reduisent les marges de manceuvres de leurs
membres, se rejouit Imed Robbana, directeur du
COL. Ladhesion a Habitat Réuni nous permet de
rester proches de notre territoire, de poursuivre
nos objectifs selon nos besoins, tout en faisant
partie d'un groupement national qui offre de
nombreux atoutsy. CGrace & Habitat Reuni, le

COL jouit dune representation nationale pour

peser dans les discussions avec [Etat, d'un levier
efficace pour négocier des achats groupés
ainsi que de la mutualisation des savoir-faire
et des moyens. Lors de son passage en Soci¢te
Cooperative dinteret Collectif (SCIC), le COL a
ainsi benéficic de la part de plusieurs adhérents
d'Habitat Réuni d'un apport d'un million d'euros,
lui permettant d'augmenter son capital de trois

millions d'euros.

Les associes dHabitat Réuni partagent sans
reserve les principes de déontologie sociale et
professionnelle adoptes par le mouvement Him. lls
se definissent comme des acteurs responsables
du secteur de lhabitat. Sept ans apres sa
creation, Habitat Réuni a cependant souhaité
aller plus loin encore en adoptant un nouveau
projet desting a faconner un groupement
plus structure, qui reste en phase avec les
principes qui font son originalité. Lambition de

ce nouveau pacte, signé par tous les membres



en 2018, vise & mieux repondre aux
exigences actuelles et futures du secteur
et aux attentes des associes. |l represente
une ¢tape supplémentaire qui renforce
lo cohésion du groupe en consolidant
ses liens avec les membres, sans remettre
en cause leur autonomie. Il implique par
la présence dHabitat Réuni

exemple

au sein du conseil d'administration de

s

Séminaire en;:-adrement d’Habitat Réuni (Septembre 2018)

chaque associe et lengagement de
chacun & contribuer au protocole de
securisation financiere des partenaires.
En contrepartie, le groupement sengage
a impulser et faire rayonner a l'¢chelle
nationale des engagements collectifs, et &
promouvoir les orientations remarquables

des associ¢s en matiere d'environnement,

de responsabilité sociale et socictale...
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Habitat Réuni est attaché

a lautonomie de chacun de ses associés®®

PIERRE QUERCY PRESIDE LE GROUPEMENT HABITAT REUNI DEPUIS
SA CREATION EN 2011. DEPUIS FIN 2014, IL EST MEMBRE DU CONSEIL

D’ADMINISTRATION DU COL. ENTRETIEN.

POURQUOI ADHERER A HABITAT REUNI ?

Habitat Reuni ne se substitue pas aux organismes
associ¢s. |l est complémentaire. | permet de mener
ensemble des actions que chagque organisme
n'aurait pas les moyens de faire seul. Je songe
par exemple aux achats groupes. Habitat Reuni
represente pres de 167 000 logements. Lorsque
nous traitons avec un fournisseur, il est évident
que nous parvenons & de meilleurs resultats en
negociant d'une seule et meme voix.

Fin 2018,

d¢lectricite pour les parties communes des

nous avons procede & lachat

logements, sur lequel leffet volume joue
pleinement. Nos associes conservent toutefois
leur autonomie. Nous sommes tres attaches &
ce principe. Ce sont eux qui décident, au cas
par cas, de participer ou non aux actions que
nous proposons. Nous veillons en permanence
a trouver la bonne articulation entre le local

et le national. Par exemple, pour I'entretien des

espaces verts, il est ¢vident que nous n'allons
pas negocier un seul et meme marché pour tous
nos associes. C'est un service de proximite qui
releve de chague organisme. Outre les achats
groupées, Habitat Réuni permet egalement d'etre
mieux entendus par les pouvoirs publics et les
legislateurs. Dans le cadre de la Loi adoptee
en 2016 reformant Action Logement (ex 1%
logement) et de la Loi ELAN de 2018, les
arguments defendus par Habitat Réuni ont pese
sur le débat parlementaire. La force collective
d'Habitat Réuni nous a permis dobtenir des
dispositions, reclamees par plusieurs de nos

associes, qui ne seraient pas passees autrement.

HABxTAT
REUN



EN QUOI CONSISTE LE PACTE DE COHESION SIGNE EN 2018 ?

Pres de sept ans apres la creation dHabitat
Reuni, il nous a semblé nécessaire de renforcer la
cohésion du groupement afin de mieux répondre
aux exigences actuelles et futures du secteur, et
aux attentes des associes. C'est une question
de credibilité et defficacité. Nous avons défini
collectivement des axes stratégiques. Parmi
Ceux-Ci, nous avons acté le principe de la
solidarit¢ financiere entre nous. Chague membre
d'Habitat Reuni sengage & contribuer, dans la
limite de ses possibilités, & un dispositif solidaire
destineg & venir en aide aux associés qui en
¢prouveraient le besoin. Cet engagement doit
naturellement saccompagner d'une plus grande

fransparence entre nous tous. C'est une question

Pierre QUERCY,
Président d"Habitat Réuni

de confiance reciproque. Clest  pourquoi
nous avons aussi decidé de la presence, au
sein du Conseil d'administration de chacun
des associes, dun censeur dHabitat Reuni. |l
peut sagir du directeur d'un autre organisme
associ¢ ou bien, comme cest le cas au COL,
du president dHabitat Reuni. Le censeur fait le
lien entre l'organisme et Habitat Réuni tout en
apportant son regard et en se nourrissant de
lexperience de I'associé. A titre personnel je dois
d'ailleurs dire combien je suis impressionné par
I'excellence des resultats du COL, la vivacite de
l'esprit coopératif et la capacité dinnovation
de lorganisme qui est I'un des rares & disposer

d'un service Recherche & Développement.
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QUEL EST LAVENIR D’HABITAT REUNI ?

La Loi ELAN va restructurer le secteur Him. Je
pense en particulier & son article 81 qui fixe les
modalités de regroupement entre organismes
d'HIm, qui ont le choix entre s'associer dans des
groupes ‘classiques’ chapeautés par une maison
mere, ou dans des “Soci¢tés Anonymes de
Coordinationy, baptisees SAC, qui pourront etre
de nature coopérative. De fait, les principes de
la SAC correspondent a lesprit de notre projet
collectif Cest peu ou prou notre modele de

gouvernance qui a éte retenu. Si nos associes en

conviennent, il est donc tres probable quHabitat
Réuni se transforme a terme en SAC. La question
de lintegration de nouveaux associes se posera
assurement. Nous appliquerons une regle simple.
Lorganisme candidat devra soit permetire
& Habitat Reuni d'asseoir son ancrage sur un
territoire ou il n'est pas encore present, soit etre
d¢ja partenaire localement d'un des associes

actuels.

Séminaire encadrement d’Habitat Réuni

(Septembre 2018)
.




FLORENCE TASTET, VINCENT MARQUANT, FABIENNE GAGNEUR,
Secrétaire Générale Chef de projet Chargée de gestion

> Un patrimoine de 167 000 logements.

> Une production en accession sociale sécurisée de | 000 logements par an, soit pres
de 10 % de la production nationale.

> 500 logements en habitat participatif engagés, soit plus de 10 % de la production
totale ré¢alis¢e par le secteur Him.

> Une production & destination des plus modestes : 13 ¥ de PLS en moyenne annuelle
contre 26 ¥ au niveau national, 87 ¥ de PLUS et PLAI contre 73 ¥ au niveau national,
2 000 logements d'insertion produits et gérés en gestion deleguee.

> Une attention portée & la transition ¢nergétique et & la

lutte contre la précarité énergétique : 1 900 logements
r¢habilités en moyenne annuelle. 5

@Le coL
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Les partenaires "
du COL

DANS LES PYRENEES-ATLANTIQUES, LES LANDES, EN GIRONDE OU EN
HAUTE-GARONNE, LE COL S’APPUIE SUR DES PARTENARIATS LOCAUX POUR
PORTER DES PROJETS AMBITIEUX.

” HABITAT SUD ATLANTIC
L

Le COL sest associe en 2015 au bailleur social Habitat Sud Atlantic (HSA) - un
Office Public de I'Habitat rattaché & la Ville de Bayonne - pour créer un syndic de
copropri¢tes solidaire qui prend la forme d'un groupement dintéret économique. Son
nom : GECOSOL Sud Aquitaine. Forts de leur expérience respective en matiere de
gestion immobiliere, HSA et le COL prolongent ainsi leur mission d'accompagnement en
faveur des accedants & la propri¢té autour de valeurs developpees dans une Charte
signee par les deux parties : la solidarite, la transparence, 'accompagnement, le gestion

Habitat

durable ou encore la qualité des services.

Lagunekin (Anglet)

P




/;\ L'OFFICE 64 DE LHABITAT
Crée en 1951, lann¢e de naissance du COL, [Office 64 de IHabitat est un Office
Public de IHabitat rattache au Departement des Pyren¢es-Atlantiques, dont le sicge
%EFEE&& est a Bayonne. Acteur du logement social, Office 64 de IHabitat a pour vocation
d'aménager, construire et gerer durablement des logements aidés & destination
de menages a revenus modestes. I est un partenaire naturel du COL. lls portent
en commun plusieurs programmes & linstar de 'amenagement de [1lot Biremont &
Boucau, du lotissement Escundé (Sutar) & Anglet, et du projet Intzuralde & Urrugne.

r AXANIS

axgnLS Soci¢te coopérative de production situee a Bordeaux, Axanis est une filiale de
== I'Office Public de 'Habitat Aquitanis, un acteur majeur de 'habitat social qui réalise
l'essentiel de ses opéerations de logements en locatif social, dans la metropole
bordelaise. Axanis et le COL souhaitent & l'avenir s‘appuyer sur leurs competences
respectives pour developper ensemble des opérations d'habitat participatif via
des SCCV (Societe Civile de Construction Vente) communes. Une convention a
¢te signeée, afin de préciser les modalités opérationnelles des differents modes de

partenariats possibles.

/\ LA TOULOUSAINE D’HABITATIONS

ouousarzy Lo Toulousaine d'habitations est une cooperative filiale de I'ESH Patrimoine, bailleur
- important de la région toulousaine, exercant principalement son activite sur la
métropole de Toulouse. Comme pour le COL, laccession sociale & la proprieté
constitue son cceur de metier. Partageant des valeurs communes, les deux coopératives
souhaitent developper ensemble des operations dhabitat participatif et n'excluent
pas de collaborer sur tout autre projet presentant un caractere essentiel d'accession
sociale a la propriete. Une convention-cadre de partenariat a ¢te signee debut
2018, pour en fixer les modalités.

Intzuralde (Urrugne)
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Organisme Foncier Solidaire : "
de la théorie a la pratique !

En 2020, Espelette

premieres communes francaises & inaugurer cing

sera lune des toutes
logements en accession sociale sécurisée portés
par un Organisme Foncier Solidaire (OFS). Ce
nouveau dispositif d'acces au logement, baptise
aussi «bail réel solidairey, a ¢té instaure par la
Loi ALUR de 2014, puis complété et consolide
par la Loi MACRON de 2015 et la Loi Egalite
et Citoyennetée du 27 janvier 2017. 1l sagit d'un
nouvel outil qui rend l'accession sociale plus
atftractive en dissociant le bati du foncier. Son
mécanisme repose sur la creation par le COL
d'un OFS se portant propri¢taire du foncier a la
place de 'accedant. Il sadresse & des ménages
sous plafonds de ressources PSLA, & la recherche

d'une résidence principale.

Concretement, le COL construit des residences
sur des terrains qui restent propriete de ['OFS,
et vend la partiec batie (les logements) aux
logement

accedants. Le proprietaire  d'un

acheté sous ce régime & un prix attractif

sengage en contrepartie & verser chagque mois
a 'OFS une somme correspondant en quelque
sorte au loyer du terrain quiil occupe. Cette
redevance est payée dans le cadre d'un «bail

reel de solidarités.

Ce procede donne la possibilite au COL de
commercialiser des logements & un prix de vente
tfres bas, puisque le coot du foncier est retranche
du coot total de l'opéeration. De fait, en raison du
cout du foncier tres ¢leve & Bidart par exemple,
le prix de vente des appartements est diminue
de plus de 50 % par rapport & une acquisition
dans le secteur libre. Compter 2 255 € le m2
[OFS, contre environ
5200 € le m2 dans le libre. Un T4 de 80 m? dans

la résidence Jakintza est vendu a 179 000 €

en moyenne grace a

TTC. Un prix defiant toute concurrence. Le cumul
entre la mensualite du pret desting & acheter
le logement et la redevance du terrain reste
inferieur au montant d'un loyer dans le libre, pour

un bien ¢quivalent.

Cy




Prix de Mensualité

Surface

Commune utile vente moyen moyenneA

TVA 5,5 % (terrain + bati)
Anglet "Sohatsak" (13 logts) 87 m? 169 000 € 877 €
Biarritz "Grammont" (12 logts) 98 m2 192 500 € Q82 €
Bidart "Jakintza" (8 logts) 97 m?2 179 000 € 769 €
Capbreton "Le Gaillou" (42 logts) Q7 m2 179 000 € 727 €
Espelette "Kaminoa" (5 logts) 89 m2 155000 € 699 €
Hendaye "Rue du Port" (24 logts) 87 m2 |74 000 € 818 €
St Jean de Luz "Fargeot" (13 logts) 98 m? 190 000 € 875 €
Villenave d'Ornon Cirille non définie

«ZAC Rte Toulouse» (34 logts)

Donnees provisoires pour Biarritz Grammont et St Jean de Luz Fargeot.

Au quotidien, le mécanisme de bail réel solidaire est en réalité indolore pour le propri¢taire d'un
logement collectif car avec ou sans OFS il n'a de toute facon aucune possibilité de revendre
separement «sa part fonciere» de la résidence ou il habite. Dans la pratique, le propri¢taire d'un
logement achete via un OFS est donc un accédant comme les autres, libre de revendre & tout
moment la partie batie de son logement. De surcrott, il beneficie & 'achat d'une TVA reduite & 5,5 %,

et d'un abattement de 30 % sur la taxe fonciere.

Le procede presente ¢galement de nombreux avantages pour la commune d'accueil. LOFS restant
propri¢taire du foncier en cas de cession eventuelle de 'appartement, la collectivite est assurée que
le logement sera dans tous les cas revendu selon les meme criteres sociaux qu'au depart, c'est-a-dire

au titre de la residence principale, et pour des menages sous plafonds de ressources.

LOFS est donc une réponse au risque de speculation immobiliere bien réel sur la Cote basque,
et un moyen efficace pour la commune de conserver sur le long terme un parc de logements
reserve & laccession sociale. LOFS se presente aussi comme une solution intéressante pour
redynamiser les centre-bourgs des communes rurales, ou la réhabilitation du bati ancien savere
souvent problématique en raison des surcouts. En l'occurrence, la dissociation du foncier du bati
peut compenser les codts de rénovation gencralement tres éleves, et permettre ainsi de produire de

nouveaux logements dans des secteurs aujourd'hui désertés par la promotion immobiliere.

A noter que IEtablissement Public Foncier Local (EPFL) du Pays Basque crée ¢galement un OFS.

Une coopération est envisagée entre IEPFL et le COL, notamment sur des projets & Bayonne.
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Une opération ambitieuse u
dans le centre-bourg de Bidart

Au terme dun concours initic par la commune
de Bidart, le COL et la Societe dEquipement
des Pays de 'Adour (SEPA) lancent de concert
un vaste chantfier de requalification du site
des anciennes ¢coles, situe le long de la
départementale, en face de leglise et de
la pharmacie. Lopération associant l'equipe
d'architectes Fréedéric Laffitte et Thierry Girault

tfravaux de rénovation et

participe  aux

dembellissement du centre-bourg débutés fin
2017. Elle se divise en deux programmes bien
distincts réalisés respectivement par la SEPA et
le COL. D'une part, la restructuration du batiment
existant qui accueillera une grande bibliotheque
en rez-de-chaussée et des logements sociaux &
Ietage (6 PLUS et 3 PLAI rachetes in fine en Vefa
par le COL). D'autre part, en lieu et place du

preau et de la cour de récreation,




la construction dune residence neuve de
30 appartements comprenant |1 logements en
locatif social (PLUS et PLAD, I | logements libres qui
seront commercialisés par la SEPA, et 8 logements
destinés a l'accession sociale via le dispositif de
Organisme de Foncier Solidaire (OFS).

Pour réduire les coots, la SEPA et le COL
procederont & des commandes groupées pour ce
qui est du desamiantage, de la démolition et du

Qros-ceuvre.

Le montage est d'autant plus original que le terrain
sera porte par 'OFS du COL, qui garantira la
vocation initicle du parc immobilier en prevenant
tout risque de speculation sur les logements

sociaux. «<La commune est en effet touchée par

la pression fonciere et par la hausse des prix

de vente, explique Antoine Pellicani, le charge
de programme. Les prix de l'accession sociale
¢tant tres inferieurs & ceux du marche, le dispositif
d'accession a la propriete via OFS savere un
outil efficace, pour éviter que les logements
financés grace aux efforts de la commune et du
COL soient un jour revendus sur le marché libre au

double de leur prix d'achat»

Les logements commercialisés sous ce regime
seront ainsi vendus entre 2 200 € et 2 300 £ le m?.
Des objectifs de prix sans commune mesure avec
ce qui est pratique dans le secteur libre, ou les
prix dans le neuf a Bidart oscillent entre 4 000 €
et 5 200 € le m2 La remise des cles est prevue

pour le 3eme trimestre 2020.
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3 questions

a Emmanuel ALZURI, Maire de Bidart

»n

La reconversion du site des anciennes ¢coles est une operation emblématique pour la Ville de Bidart,
qui nécessitait de sinscrire dans une mixite a la fois fonctionnelle et sociale. La recomposition du
parcellaire contribuant & l'ouverture de nouveaux cheminements publics en direction notamment du
Theatre Beheria, la réservation d'une partie du rez-de-chaussée du batiment pour linstallation d'une
nouvelle bibliotheque, et la définition d'un programme de logements permettant de repondre a tous
les publics en centre-bourg constituaient les principaux enjeux inscrits dans le cahier des charges de
l'operation. En ce qui concerne la partie logements, la programmation devait bien évidemment intégrer
les prescriptions inscrites dans le PLU et le PLUL Sur les 40 logements crées, la moitie le sera dans le
cadre du locatif social. 8 logements permettront & des familles d'accéder a la propriete dans le cadre
de l'accession aidée. Compte tenu de l'effort consenti par la commune de Bidart, il ¢tait impératif que
[opérateur retenu puisse proposer un dispositif permettant d'éviter toute spéculation dans e temps

sur ces biens.

Parmi les différents types de logements permettant de répondre & l'ensemble des besoins de la
population (quil sagisse d'acceder & un premier logement ou de décliner un parcours residentiel),
[accession aidée a la propricte est un dispositif clé, au meme titre que le locatif social.

Présent dans chaque opération ou construction publique et privee de logements, ce dispositif d'aide a
[accession & la propriete a montré ses limites sur notre territoire, compte tenu de la pression immobiliere
qui s’y exerce. Ainsi, malgré 'existence de clauses limitant les possibilités de speculer lors de leur cession,
les prix de revente de ces logements apres quelques années d'occupation rendent impossible leurs
acquisitions par de nouveaux primo-accedants ou par de jeunes familles désirant s'installer dans un

logement plus grand.
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Le systeme a donc un effet limite dans le temps. Or, il convient de rappeler que ce type de logements
bénéficie d'aides publiques a la construction. Il n'est donc pas acceptable que l'effort consenti, par
exemple par la collectivite ayant mis & disposition le terrain, ne puisse profiter & plusieurs accedants
au fil du temps.

Le recours a [OFS, en dissociant la propri¢té immobiliere de la propri¢té fonciere, répond &
cette problematique : le prix de revente est ainsi mieux encadre dans le temps. Il permettra a un
nouvel acquéreur de profiter d'un prix d'achat abordable, fout en assurant au vendeur un refour
sur investissement acceptable. En outre, il rend plus juste et plus efficient 'effort public consenti en

pérennisant dans le temps ses effets.

Offrir du logement en accession aidée est indispensable dans le cadre de la mise en ceuvre d'une
politique du logement. A ce titre, le PLH 2016-2021 fixe pour la commune de Bidart un objectif de
construction de 40 logements en accession aidée sur l'ensemble de la période. Sassurer que ces
logements, bien plus abordables que ceux proposés par le marché, permettent une accession a la
propri¢té a plusieurs génerations de Bidartars est intéressant. Dans ces conditions, et compte tenu des
avantages offerts par OFS, la commune de Bidart genéralisera le recours & ce dispositif & la fois dans
le cadre des projets qu'elle porte, mais aussi en incitant les opérateurs prives a sinscrire dans cette

démarche.
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| ocation-vente (SCIAPP : Société Civile Immobiliére d’Accession

Progressive a la Propriété)

Devenir propriétaire... sans emprunt !»

Fidele a ses principes, le COL na de cesse
dinnover en permanence pour permettre au
plus grand nombre d'accéder a la proprié¢té.
La coopérative  franchit  une  nouvelle
¢tape en proposant désormais un  dispositif
particulierement innovant de location-vente,
permettant & des personnes qui nont pas acces
au credit bancaire, du fait de leurs revenus
ou de leur statut professionnel (travailleurs
independants, intérimaires..), de  devenir
propri¢taires de leur residence principale. Il s‘agit
en quelgue sorte d'une accession tres sociale

destinée & ceux qui ne sont pas en capacite

J -~ &N
dhdion

d'acheter un logement autrement. Lambition
consiste @ donner la possibilité a ceux qui le
souhaitent, meme aux personnes dont les revenus
restent modestes, d'acheter un appartement ou
une maison de qualite & un prix tres attractif
Les logements attribués via le dispositif de la
location-vente ont aussi la particularite d'etre

comptabilises dans les 25 % de la Loi SRU.

Le COL s'‘appuie pour cela sur une disposition
meconnue et tres rarement utilisee de la Loi
portant Engagement National pour le Logement :
Civile d'Accession

la  Societe Immobiliere

NOUS IMAGINeNS

@




Progressive & la Propriete (SCIAPP). La constitution d'une SCIAPP permet & un organisme dHim de
vendre des logements de facon tres progressive, avec un apport de 2 %, mais sans emprunt bancaire.
Le mécanisme repose sur lacquisition au fil du temps par loccupant de I'ensemble des parts sociales
correspondant & son logement. Géree par le COL la SCIAPP se substitue en quelque sorte aux
¢tablissements bancaires en avancant elle-méme I'argent pour le compte de I'accedant, qui devient
propri¢taire & part entiere de son logement une fois la totalité des parts sociales achetees, cest-a-

dire au bout de quarante ans.

Dans la pratique, une personne qui achete un logement en location-vente verse chague
mois une somme fixe comprenant le loyer du logement quelle occupe ainsi quune redevance
destinee notamment & acquerir les parts sociales. Sur la residence participative Terra Arte
a bayonne, le COL a par exemple commercialise 4 logements sous le regime de la SCIAPP
Un T3 de 65 m2 a ainsi ¢t¢ vendu 109 500 € & une personne gagnant moins de | 300 € nets par
mois. Celle-ci verse auvjourdhui une somme mensuelle de 540 €, composée de 450 € de loyer et de
90 € de redevance.

Le dispositif est en outre réversible et totalement securisé puisque 'accedant a la garantie de pouvoir
revendre & tout moment ses parts sociales, soit & un autre particulier sous plafonds de ressources,
soit au COL, en continuant d'habiter dans son logement au fitre de locataire. En revanche, sil en a
les moyens, 'accedant peut décider a partir de la dixieme ann¢e d'acquérir I'ensemble des parts
sociales restant a payer. Il devient alors propri¢taire & 100 % de son logement et cesse naturellement
de payer les loyers et les redevances. Quiil qille au bout de la démarche ou quiil s'arrete en chemin,
la SCIAPP lui aura permis dans les deux cas de se constituer un capital plutot que de payer chague
mois un loyer & perte. Le COL commercialise actuellement pres d'une quarantaine de logements neufs

en location-vente.
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Les programmes
en location-vente *

Nom Nombre Prix de vente
de Uopération de logements prévisionnels

Ascain Harrobiondo 8 pavillons SCIAPP & partir de 148 200 €
pour un T3

Billere Déman 39 logements & partir de 93 900 €
en habitat participatif, pour un T2

dont 10 SCIAPP

Mourenx Les Rives du Luzoue 15 pavillons dont 6 SCIAPP & partirde 131 200 €
pour un T4

Pau Les Jardins du Lai 40 logements & partir de 90 700 €
en habitat participatif pour un T2

dont 10 SCIAPP
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Questions "
Reponses

Aux personnes modestes en quéte d'une résidence principale, n‘ayant pas acces
aux credits bancaires du fait de leurs revenus, de leur age ou de leur statut.

Les accedants doivent justifier de ressources ¢gales ou inférieures & des plafonds
variables en fonction de la composition du foyer (PLUS).

Plafonds de ressources 2019

Composition du ménage Plafond

1 personne seule 20623 €
2 personnes ne comportant aucune personne a charge, 27540 €
a lexclusion des jeunes ménages

3 personnes ou 1 personne seule avec 1 personne a charge 33119 €
ou jeune ménage sans personne a charge

4 personnes ou 1 personne seule avec 2 personnes a charge 39982 €
5 personnes ou 1 personne seule avec 3 personnes a charge 47035 €
6 personnes ou 1 personne seule avec 4 personnes a charge 53008 €
Personne supplémentaire +5912 €

0 @



Laccédant devient propri¢taire & part entiere de son logement & lI'instant méme ou
il acquiert toutes les parts sociales. Au plus t6t des la dixieme année, s'il décide &
ce moment-l& d’acheter I'ensemble des parts sociales restant & payer. Au plus tard,
au bout de quarante ans.

La location-vente est une accession sociale sécuris¢e. Le COL se porte donc
garant du bon déroulé de l'opé¢ration tout au long du processus d'accession
progressive. En amont, le COL informe, conseille et sélectionne les candidats &
I'accession. Le COL reste ensuite en permanence a la disposition des accédants

en cas de difficultés éventuelles, de revente ou de relogement.
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Dans nos tetes,
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nous sommes déja propriétaires !

Laure Pomme, 32 ans, et son compagnon Sanz
Crosclaude, 28 ans, revaient depuis plusieurs
annees de pouvoir visser des etageres sur le
mur de leur chambre sans risquer de perdre

leur caution. C'est enfin chose faite depuis le

printemps dernier grace au dispositif de la
location-vente mis en place par le COL Avec
leurs deux enfants en bas age, ils sont désormais
proprietaires d'une jolie maison jumelée de
80 m2 avec jardin et parking dans la résidence
Doman a bBillere. «Cest la premiere fois que
nous achetons ensemble un logement, nous
nous sentons vraiment chez nous, confie Laure
en arborant un grand sourire. Dans nos tetes,
nous ne sommes plus locataires, nous sommes
propri¢taires. C'est nofre maison, nous sommes

libres d'en faire ce que bon nous semble.»

Locataires jusque-la d'un logement Him & Gan,
Laure et Sanz font partie des premiers accedants
du COL a bénéficier du dispositif de la location-
vente. «Nous cherchions

depuis  plusieurs

annees & acheter un logement sous le regime

de l'accession sociale. Lorsque nous avons eu
connaissance du projet dhabitat participatif
de la residence Doman & Billere, expliquent-
ils, nous avons aussitét ¢té seduits, aussi bien
par le projet collectif que par les prix de vente
tres attractifs. Nous avons malheureusement vite
déchanté car notre banque a refusé de nous
preter de l'argent. Meme si nous étions solvables,
on nous a expliqué que Nous N'aurions PAs ACCes
a un credit car nous n'avions pas de salaires
fixes» Avec environ | 500 € de revenus mensuels,
sans apport et sans CD|, le jeune couple se rend
a l'evidence et renonce la mort dans l'ame &
son projet d'accession. Quelques mois plus
tard, tandis que Laure reprend ses ¢tudes, Sanz
accede quant a lui au statut dintermittent du
spectacle. Leur situation saméliore sensiblement,
mais sans leur permettre pour autant d'aspirer &
decrocher un credit immobilier. En juillet 2017, un
appel télephonique de Charlotte Peyri Capera,
commerciale de lagence du COL a Pau, va
changer la donne. «Charlotte nous a rappelé

pour nous dire qu'elle avait trouvé une solution




pour acheter sans emprunter. Elle nous a recus a l'agence du COL et nous a présenté en long et en
large le dispositif de la location-vente. Les grands principes sont faciles & comprendre. En résumée,
nous payons chaque mois une redevance comprenant le loyer Him, les charges de la copropri¢té et
une somme correspondant a l'achat progressif de notre logement via des parts sociales de la SCIAPP

Nous avons dit oui tout de suite.»

Concretement, Laure et Sanz, qui ont emménage |été dernier dans leur nouvelle maison a Billere,
versent desormais chague mois 730 €. Cette somme inclut 518 € de loyer, 85 € de charges et
127 € destines a l'acquisition progressive du logement. En realite, précisent-ils, en deduisant l'allocation
de la CAF au titre de l'aide personnalisce au logement dont ils béneficient en tant que locataires
Him, ils ne paient gu'environ 400 € par mois, avec l'assurance de devenir in fine propri¢taires d'une
maison en cceur d'agglomération, d'une valeur de 164 000 €. «Plutot que de payer un loyer a perte,
ce dispositif nous offre lopportunité d'acheter un logement neuf et de qualité a notre rythme. Nous
serons en principe propri¢taires & part entiere dans quarante ans, mais nous n‘avons pas lintention
d'attendre aussi longtemps. Des que nos revenus le permettront, que nos situations professionnelles
respectives se seront stabilisées, nous envisageons de racheter d'une seule traite tout ce qui nous

restera encore a payer.»

Laure & Sanz
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Nous croyons -

a ce projet !

«La commune dAscain est située dans un
territoire que l'on appelle le retro-littoral. La
demande est forte et les prix en hausse continue
depuis plusieurs annces. Elle compte pres de
30 % de

de résidences principales sont acquises par

résidences secondaires et nombre

des retfraités au pouvoir d'achat important. Les
loyers sont eux aussi tres élevés car Ascain est
le marché de report de la cote. Il faut compter
entre 600 € et 650 € pour un T2 ou un T3
dans le secteur libre. Dans ces conditions, le
parcours residentiel est quasiment inexistant. Les
jeunes n'ont plus les ressources suffisantes pour
louer, acheter et vivre sur place. Nous imposons
lo production de 40 % de logements sociaux
dans chague nouveau programme immobilier,
mais c'est insuffisant. Nous avons peu de foncier
disponible et nos marges de manceuvre sont
limitees. D'un cote, nous manquons de logements
locatifs & prix abordable, de 'autre les prix de
[accession a la propriete sont trop éleves. C'est
POUrquUOI NOUs avons ¢te interessés par le projet
du COL destine a construire des pavillons

accessibles aux plus modestes dans le quartier

Harrobiondo, & la sortie du centre-bourg en
direction d'Olhette. Le terrain d'une superficie
de 3 000 m2 nous appartenait et nous avons
fait des efforts importants sur le prix du foncier
pour que lopération se realise. Nous croyons &
ce projet car la formule de la location-vente
repond parfaitement & la demande locale, tout
en permettant de comptabiliser les logements
dans les 25 % de la Loi SRU. Elle va permettre a la
commune de se constituer un parc d'accession
sociale et & des familles d'Ascain d'accéder &
la propriete malgre des revenus trop modestes
pour acheter autrement. La typologie des
logements est également adaptée aux attentes.
Au Pays basque, la maison ('etxea) fait partie

des traditions. Letxea et la famille ne font qu'un»

g— -
Jean Louis

FOURNIER
Maire d’Ascain
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sur laménagement participatif !

Cree en avril 2013, le "Lab Archi” est une
initiative du groupe Caisse des Dépodts qui
a pour objectif d'accelérer «e déploiement
d'offres de services innovantes répondant a des
enjeux societaux». Ledition 2018 portait sur la
thématique de la transformation architecturale
du logement social et intermédiaire. A ce fitre,
le COL a presente un projet ambitieux qui
a retenu lattention du jury par ses enjeux
territoriaux et son caractere particuliecrement
novateur. «Aujourd'hui, l'urbanisme a besoin de
se reinventer, le systeme est beaucoup trop
verticaly, constate le directeur du COL Imed
Robbana, pour justifier la genese du projet
d'éco-hameau participatif prime par la Caisse
des Dépots. «La plupart du temps, regrette-t-i,
la collectivite consulte un urbaniste qui redige
tout seul un cahier des charges. Les opérateurs
choisis par la collectivité sont ensuite tenus de
respecter & la lettre les consignes sans avoir
leur mot & dire. Si lurbaniste a une vraie vision,
tant mieux. Mais si ce n'est pas le cas, Cest une
«Or, Imed Robbana,

nous sommes convaincus quil existe une autre

catastrophe». poursuit

Jabede

maniere de ‘faire la ville, en travailant deés
le départ tous ensemble, en rassemblant en
amont toutes les compétences autour d'une
meme table, en associant non seulement les
¢lus et les professionnels de limmobilier, mais
aussi les experts, les habitants, les associations
locales, les riverains.» En un mot, en faisant
de l'oménagement participatif & I'échelle d'un
territoire, dans le meme esprit que habitat
participatif & lechelle dune résidence. La
démarche peut sembler utopique. Elle est en

realité tres concrete.

Le projet porte par le COL sappuie sur un
programme pilote qui a vocation & sortir de
terre tres rapidement. Lenjeu est lintervention
en centre-bourg dans une commune rurale de
Gironde (Haux), a travers laménagement et la
construction d'un ¢co-hameau compose de
25 logements et dequipements collectifs. La
mairic a dores et déja fait part de son interet
pour experimenter une methode d'amenagement
fondée sur la co-construction avec les habitants

du village, les futurs habitants du projet, les



riverains, les elus, les acteurs économiques, associatifs, les futurs utilisateurs de cet espace. «Le pari
qui est fait ici est de penser gqu'en sortant d'une apprehension verticale et cloisonnée d'un projet
dhabitat nous puissions frouver les plus-values sociales, environnementales et ¢conomiques, autrement
dit limpact positif sur écosysteme local et la qualite de vie des habitants.»

«La particularite du projet en cours dHaux est d'expérimenter une demarche participative ¢largie
a lechelle du hameau qui inclut des le depart lensemble des habitants du village, les riverains
et les futurs habitants ; ces derniers entrant, parallelement & la démarche, dans le process d'un
projet d'habitat participatif. Lexpérimentation est multiple puisqu'outre le fait dinitier une demarche
participative & une autre ¢chelle (vilage-quartier/habitat) et de mener une réflexion collective sur
les amenagements qui entourent le projet et le relient & son environnement, nous expérimentons pour
la premiere fois de I'habitat participatif en milieu rural, qui plus est porté via 'Organisme de Foncier

Solidaire. Une premiere schematisation du modele est illustrée ci-dessous.

+ +
HAMEAU/ \L J/ J/
QUARTIER

Innovation fonciere Innovation ; ]

PARTICIPATIF : et legislative organisationnelle Innovation sociale

Maitriser le foncier Programmation Vivre et gérer

collectivement et participative et et faire évoluer

acquérir ensemble conception ensemble
collective

En outre, nous pensons que cette methodologie nouvelle favorisera des innovations d'ordre plus
techniques relevant des modes constructifs du bétiment, de la transition énergetique, des materiaux et
filieres mises & contribution, ainsi que des innovations sociales au niveau des modes de concertation
avec les acteurs en presences» La feville de route est toute tracee. Il n'y a plus qu'ar |

Ce projet fait partie d'une reflexion ambitieuse d'opérations d'amenagements participatives &

différentes échelles : une vingtaine de logements en secteur rural, une centaine de logements pour

des villes moyennes, et & I'échelle d'un quartier, 400 & 500 logements, pour les villes plus importantes.
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Une résidence senior
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«participative» a Bayonne

Tout est parti dune discussion entre deux
amies retraitées, dont Colette Schnurrenberger,
COL

recherche dune solution adaptée aux besoins

administratrice  du «Nous ¢tions a la
des seniors, qui ne soit ni une maison de retraite ni
une residence de services hors de prix, explique
lancienne presidente de la  coopérative
avjourdhui & la tete de l'association "Age et
Partage 64".

lidée ¢tait de permettre a chacun de vivre
chez soi, dans l'agglomeration bayonnaise, au

sein d'une résidence solidaire et conviviale. Nous

nous sommes inspires d'une initiative similaire
realisee par l'association Chamarel a Vaulx-a-
Velin, tout en nous appuyant sur le savoir-faire
du COL en matiere dhabitat participatif. »

Lo mairie de Bayonne, qui avait deja
accompagne le COL dans le cadre de la
residence participative Terra Arte inaugurée au
Sequé en 2016, a ¢te rapidement seduite par
la démarche. « lls nous ont proposé un fres beau
terrain porte par I'EPFL du Pays Basque pour le

compte de la Ville de Bayonne.

AGE & PARTAGE.64




II'est idéalement situé le long du quai Bergeret,
a proximité immédiate du centre-ville », se rejouit
Colette Schnurrenberger. Une premiere réunion

publique s'est tenue en septembre 2017.

Douze candidats & laccession se sont dores

et deja portes volontaires pour ¢élaborer

et concevoir ensemble leur future résidence
compos¢e d'une quinzaine de logements - T2
et T3 - et despaces communs partages : une
salle de convivialite, une buanderie, un aftelier,
une chambre, un studio susceptible d'accueillir

un jour une aide & domicile...

La résidence sera liviee en 202 | et les logements
vendus sous le regime de 'accession sociale via
Organisme de Foncier Solidaire (OFS) de IEPFL
du Pays Basque.

Clest le fruit d'une coopération fructueuse entre
le COL et IEPFL du Pays Basque, qui vise &
la fois & reduire le coot a l'achat de chaque
logement, & éviter tout risque de speculation et
& garantir sur le long terme la vocation de la

residence.
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Le Club des coopéerateurs v

réenchante le quotidien

Le COL a signé une convention avec I'association Synergies & Bayonne qui propose depuis janvier
2018 aux cooperateurs titulaires d'une carte d'adhésion des tarifs préferentiels dans de nombreux
domaines : auto/moto/cycles, univers de la maison, vie quotidienne, mode et accessoires, beaute,
bien-etre, restaurants et gastronomie, loisirs, sejours... Pres de 400 commerces et entreprises sont
concerneés dans les Pyrénées-Atlantiques et le sud des Landes. Certaines remises peuvent aller
jusqu'a 35 % sur simple presentation de la carte, dont le coot liec & ladhésion est entierement pris
en charge par le COL la premiere année. En janvier 2018, tous les cooperateurs ont éte invités &
venir retirer leur carte au COL et en agence. Pres de 500 cartes ont ete délivrées. Une centaine
d'entre clles ont déja ¢té activées. Accessibles a tous, les cartes «avantages» sont disponibles sur

simple demande aupres du COL.



En janvier 2018, le Club des cooperateurs sest rapproche de l'association de producteurs et
consommateurs Bi'o Maite & Arcangues, pour organiser des achats alimentaires groupes. Bi'o Maite
promeut I'agriculture locale et un mode de production biologique. Les produits proposes a la vente
sont issus d'une agriculture écoresponsable et durable. Une opération pilote va éetre lancée en
2019 sur le secteur d'Anglet, aupres des cooperateurs de résidences ciblees (Agur, Chateau de
Lembeye, I'Amiral, La Fontaine, Montaury, Ostoizka, Terrasses de 'Avenue) et des salaries du COL.
Depuis le printemps dernier, un point de distribution aux allures de petit marché de producteurs
locaux a ¢té mis en place dans la salle polyvalente de la résidence Les Terrasses de I'Avenue a

Anglet. Les commandes peuvent ¢tre faites & I'avance ou le jour meme.

Une plateforme d'échanges et de services dédice aux socictaires de la cooperative va etre
accessible depuis le portail internet du COL (http://le-col.com). Cratuite et facile & utiliser, relice au
site Synergies, la plateforme a vocation & se développer au fur et & mesure des actions du Club
des cooperateurs. Elle permet de s'informer sur la vie du Club, les nouveautes, les évenements festifs
& venir, de dialoguer entre cooperateurs, de faire remonter les attentes de chacun, de sengager
sur un groupement d'achat, de faire des demandes d'aide financiere.. En bref dune certaine

maniere, de creer le social web du COL |

Pour lutter contre les in¢galités et proposer des services financiers adaptés aux personnes les plus
démunies, il a ¢te decidé de poursuivre l'octroi des aides selon les situations de vie specifiques aux
cooperateurs du COL. Ces aides peuvent prendre plusieurs formes. D'une part, une aide personnelle
‘coup de pouce vie” qui consiste par exemple a soutenir un locataire en grande difficulté ou a
accompagner la mobilité residentielle par la prise en charge temporaire du loyer. D'autre part,
un micro-crédit pour les coopérateurs du COL exclus des credits bancaires. Un partenariat a
¢te signe a cet effet avec la Caisse dEpargne Aquitaine Poitou Charentes et le réseau Parcours
Confiance. Un autre partenariat est en cours de discussion avec I'ADIE (Association pour le Droit
a I'lnitiative Economique), reconnue d'utilite publique, pour favoriser les micro-credits professionnels
et personnels. Il s‘agit de mettre en ceuvre des actions visant & accompagner et & soutenir des

personnes en difficulte, porteuses dinitiative en lien avec I'économie sociale et solidaire, et &

amelioration de leur condition de vie socio-¢conomique, par la création d'activite.




&
‘“ )
Le Club des coopéerateurs v

réenchante le quotidien

Le Club des cooperateurs entend ¢galement renforcer les liens entre les habitants par lorganisation
de rencontres, de formations groupees et d'animations. Plusieurs initiatives sont degja en marche. Le
jardin partage de la résidence Les Terrasses de IAvenue & Anglet accueille ainsi des animations
hebdomadaires et des soirées festives organisees par I'association Libre cucillette. En partenariat
avec le Pole Etude Recherche Formation & Tarnos (PERF) et les Compagnons Batisseurs d’Aquitaine
(CBA), une reflexion a ¢te menée pour proposer des formations aux habitants des residences
Héphaistos & Tarnos et Jardins Suspendus & Bordeaux, afin guiils effectuent les travaux quiils
souhaitent réaliser eux-memes. Des actions de sensibilisation au developpement durable sont par
ailleurs menees, a linstar du programme Greenplay qui a permis & une quarantaine de locataires
du COL dexperimenter pendant un an une baisse de consommation d'énergie via l'utilisation d'un
jeu collaboratif en ligne. De février a juin 2018, en lien avec le programme national Civigaz, des
jeunes se sont deplaces gratuitement au domicile d'une centaine de coopérateurs du COL pour
les aider & reduire leur consommation d'énergie, les sensibiliser aux éco-gestes, et pour renforcer la

securite des installations intérieures au gaz.

Pour tout renseignement :
leclubdescooperateurs@le-col.com
Tel. 05 59 52 56 67
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Le service apres-vente ,,

du COL

Stéphanie FERNANDES
Assistante SAV

Le service apres-vente intervient des la livraison
des logements. Lors de la remise des cles, un ¢tat
des licux est effectué avec les nouveaux residents
et une liste de réserves est ¢tablie. Cette derniere
est transmise aux entreprises qui ont participe a
la construction de la residence. Elles ont alors
trente jours pour lever les réserves. Durant le
premier mois, les habitants ont la possibilité de
faire part au SAV de l'apparition de nouvelles
reserves constatees au sein de leur logement. Si
celles-ci sont validées par le COL, elles seront
rajoutées sur la liste des reserves et fransmises
a la maitrise dceuvre afin que les entreprises

interviennent.

Le COL met tout en ceuvre pour faire appliquer
les lois, reglementations ou normes en vigueur.
Pendant I'année qui suit la reception des travaux,
les accedants et locataires béneficient d'une
garantie de parfait achevement qui impose aux

entreprises ayant realisé les travaux de réparer




tous les désordres signalés et justifics au cours de cette premiere annce. Il suffit de contacter le
SAV du COL. Laccuell télephonique et la réception des mails des coopérateurs sont effectués
par Stephanie. Sorganise ensuite un fravail d'équipe au sein du service maitrise d'ouvrage,
avec les differents intervenants de l'opération que sont la maitrise d'ceuvre et les entreprises.
Ces dermieres disposent alors d'un délai de quatre-vingt-dix jours pour effectuer les réparations.
Malheureusement, il arrive que les travaux prennent du retard et quiils ne soient pas réalisés dans
le délai imparti. Compte tenu de la forte activité du batiment et du manque de main d'ceuvre,
les entreprises ont tendance & neégliger le poste SAV. Nous passons beaucoup de temps a leur
rappeler leurs obligations. Mais une chose est sore, toute réserve declarée dans le cadre de la
garantie de parfait achevement, & partir du moment oU clle est validée, sera traitée meme si le
délai de garantie est depasse. Ce qui compte, cest la date de déclaration du désordre, qui
doit intervenir impérativement pendant 'année de parfait achevement. Aussi, des journées portes
ouvertes sont organis¢es au cours de cette premiere annee, en présence de l'architecte et de la
maitrise d'ouvrage, ofin d'effectuer avec 'habitant un ¢tat des réserves et de faciliter lacces des

logements aux entreprises pour qu'elles interviennent.

Pendant les deux ans qui suivent la réception des travaus, les accédants bénéficient de la garantie
biennale, qui impose & l'entreprise ayant réalisé les travaux de reparer ou remplacer les eléments
d'¢quipement qui ne fonctionnent pas correctement. Enfin, les accédants jouissent pendant les dix
ans qui suivent la réception des travaux de la garantie decennale concernant les dommages
compromettant la solidité du bati ou rendant la construction impropre a sa destination. Ces deux
garanties sont activées aupres de l'assurance construction dommages-ouvrage contractée par
le COL. La cooperative nintervient pas directement, mais se tient a la disposition des accedants

pour les conseiller.

«Lengagement du COL consiste & garantir & ses accéedants la qualit¢ et la bonne fin des
travaux, explique Imed Robbana, DG de la coopérative. Méme si, compte tenu de difficultés
rencontrées avec certaines entreprises, cela peut paraitre long, nous ne laissons jamais
tomber nos coopérateurs. Un audit d’'Habitat & Territoires Conseil a é¢t¢ mené au COL en

2018. Il a permis de mettre en place un plan d’action pour 2019.»
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Au service »

des locataires !

Au moment de la signature du bail, le COL remet aux nouveaux locataires un petit dépliant
detaillant les responsabilités respectives du locataire et du bailleur. Ce document présente la
nature des travaux dentretien et des reparations locatives dont la prise en charge incombe &
chacun. Cet inventaire releve d'une reglementation nationale fixée par le Décret n°87-712 du
26 ao0t 1987 et réactualisece au fil du temps. Pour simplifier, la liste des travaux a la charge
du locataire comprend les petites reparations et l'entretien courant du logement concernant les
¢quipements mis & sa disposition (les cremones de fenetres & graisser..), les revetements intérieurs
du sol au plafond (peintures jaunies par la nicotine..), linstallation ¢lectrique (une ampoule &

remplacer..), la plomberie (un joint de robinet & changer..), efc...

«A contrario, tout ce qui n'est pas dans la liste des réparations & la charge du locataire est pris en
charge par la coopérative ou par le syndic. Il sagit de grosses reparations ou travaux comme le
ravalement de facades ou fuites en sol, tablier de volet roulant, explique Kathy Coelho, responsable
de la gestion locative au COL. En cas de doute, il suffit de contacter nos charges de clientéle.
Aussi, quelques semaines avant le depart d'un locataire, nous effectuons systématiquement une
pre-visite du logement pour anticiper sur les reparations qui seront nécessaires pour le remettre
ensuite en ¢tat. C'est loccasion dinformer le locataire sur les tfravaux qui seront & sa charge, et de

lui laisser le temps de les effectuer lui-meme, pour récuperer lintegralité de sa caution.»




Outre les reparations techniques, il arrive aussi que le COL soit amené & intervenir pour des
conflits de voisinage. Si la coopérative n'a pas vocation & se substituer & une assistante sociale
ou @ un conciliateur de justice, elle peut toutefois s‘appuyer selon les cas sur les compétences de
Justineg Colo, conseillere en économie sociale et familiale. «<Nous conseillons avant tout un reglement
a lamiable par le diclogue. Si ce nest pas possible, nous invitons les habitants & se tourner
directement vers les conciliateurs de justice rattachés aux communes.» En revanche, s'il sagit d'un
souci qui touche I'ensemble de la residence, le COL convoque le locataire fauteur de troubles, et
peut efre amene a engager une procedure de resiliation de bail et d'expulsion, si aucune solution

n'est trouvee.

Personne n'est a I'abri d'un accident de la vie comme la perte d'un emploi, un divorce ou une
maladie. Dans ce cas, le COL incite les locataires & venir lui parler le plus en amont possible. «ll ne
faut pas hésiter a nous contacter sans attendre le premier impaye, suggere Kathy Coelho. Nous ne
sommes pas la pour porter un jugement, mais pour trouver ensemble la solution la mieux adaptée :
un plan d'apurement, une mutation pour un logement moins cher, une aide financiere... Il faut vraiment

faire confiance au COL. La solidarité entre coopérateurs n'est pas un vain mot |»

En 2018, le COL a diligent¢ le cabinet Habitat & Territoires Conseil, filiale de I'Union Sociale pour
[Habitat et du Credit Foncier de France, ofin de realiser un audit-conseil de ensemble des services de
la cooperative. Une attention particuliere a ¢té portée au traitement des reclamations et du SAV li¢
a la maitrise d'ouvrage. Cet audit a debouché sur des actions concretes qui seront mises en ceuvre a
partir de 2019,

Marjorie ABADIE, Pascal LE DUFF, Kathy COELHO et Laurent PECASTAING
du service gestion locative
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Des formations

alacarte ®

Edith Gonzalez, assistante chargée des ressources humaines,

accompagne les salaries du COL dans leur parcours de formation.

113 203
| 424 heures cumulees.. Edith Gonzalez tient

stagiaires, jours de formation,
scrupuleusement & jour les formations dont
ont benc¢ficie ses collegues du COL en 2017.
Chargee de recueillir les besoins des salariés
puis de les soumettre aux managers concernés,
au service finances-gestion et & la direction,
cest elle qui ¢labore en fin dann¢e le plan
de formation du COL Un exercice fastidieux
mais exaltant : «le COL part du principe
que si les salaries se forment cest bon pour
lentreprise. Clest ufile aux salariecs comme &
la cooperative» Une fois le plan de formation
valide, Edith Conzalez gere les inscriptions
aupres des organismes et la logistique qui va
avec. Certaines actions de formation sont prises

en charge financierement par notre OPCA
(Organisme  Paritaire  Collecteur Agree), et
dautres restent & la charge du COL En 2017,
le COL a ainsi participe a hauteur de 55 000 €
sur un couot total de 69 025 €.

Toutefois, toutes les demandes ne peuvent etre
satisfaites, les actions d'adaptation au poste de
travail et de developpement des compétences
¢tant prioris¢es. Les salaries
possibilite  dutiliser leur Compte Personnel de
Formation (CPF) pour suivre une formation
¢ligible, telle que bilan de compétences,
formations certifiantes, VAE (Validation des
Acquis de |Experience).

conservent la

gée des RH
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Une valeur ajoutee

a la carte ¥

Trois questions & Jean-Baptiste Darroquy, 45 ans, responsable des ventes
au COL, inscrit en Master 2 Ingénierie de projets & I'ESTIA & bidart.

Pourquoi avoir choisi cette formation ?
Lorsque je suis devenu manager dune ¢quipe de
frois commerciqux, je me suis dit quune formation
me serait utile. Jai d'abord suivi deux formations de
deux jours chacune, mais je voulais quelque chose
de plus consistant. Avec l'accord de ma responsable
de service et du directeur du COL, j'ai donc choisi
de morienter vers le Master 2 Ingenierie de projets
delivre par lécole universitaire de management de
IUPPA, en partenariat avec |ESTIA. Edith Gonzalez
sest occupee de monter le dossier de financement
aupres de 'OPCA.

Jean-Baptiste DARROQUY
Responsable des ventes

Comment conciliez-vous la formation
et votre poste au COL ?

Les cours ont lieu dans les locaux de [école
dingénieurs & Bidart. Du coup, jarrive & alterner
facilement mon poste & temps plein au COL et
les 41 jours de formation prevus dans l'ann¢e. Je
passe seulement entre trois et cing jours par mois
a lecole. En fait il y a surtout beaucoup de travail
& la maison | Je compense mes absences au COL
par un bon sens de lorganisation et une meilleure
productivite.

Quel est I'intéret pour le COL ?Japprends
enormement de choses : la transversalite entre les
services, le management dune ¢quipe, la gestion
dun budget la communication dun projet..
Clest une valeur ajoutee pour le COL Jai deja
commencé & modifier mes me¢thodes de travail et a
utiliser de nouveaux outils. Ensuite, dans le cadre de
la formation, nous sommes tenus de suivre un projet
concret au sein de notre entreprise. En loccurrence,
jai choisi daccompagner la mise en ceuvre de la
vente en foncier solidaire au sein du COL
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5 Juin 2018 - Inauguration Le Confidentiel (Anglet).

12 accessions.
Architecte : Cillaire (Bayonne).

19 Juin 2018 - Pose 1% pierre Résidence Habitat Jeunes Les Compagnons

(Anglet).
40 T1 + musée/restaurant-cuisine/espace formation-réunion.

Architecte : Duhourcau (Anglet).
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Plusieurs salariés du COL ont participé aux diverses épreuves organisées

en prelude des Fetes de Bayonne : la foulée des entreprises, la course de
jo¢lettes et la marche du festayre.

En 2018, une ¢quipe representait le COL a la course de jo¢lettes, et a pu faire
vivre un moment unique & la petite Scarlett, 6 ans.
Pour I'edition 2019, le COL aimerait renouveler I'expérience, cette fois avec un

enfant de locataire. Avis aux candidats...






Pour la 4e2me ann¢e consécutive, plusieurs coopérateurs du COL ont

particip¢ au Jeu-concours Creutile, artistique et pedagogique servant
d'outil d'éducation & l'environnement.

23 participants au total.

LES LAUREATS :

Catégorie 4 a 7 ans : JEMFER Nolan (Errepira Berri & Guethary)

— Poisson.

Catégorie 8 & 12 ans : REVEL Andréa (Confidentiel & Anglet)

— Jardiniere recyclée.

Catégorie 13 & 18 ans : CAULON Amaia (Mouettes blanches & Anglet)
— Poupée.

Categorie + de 18 ans : SAINTE LUCE Yohan (Andere Beltza & Biarritz)

— Surfeur.



JEMFER (poisson)

REVEL (jardiniere recyclée)

GAULON (poupée)
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ANGLET BORDEAUX

73, rue Lamouly - CS 80133 79 bis, cours d'Albret

64 601 Anglet Cedex 33000 Bordeaux.
PAU 05.59.52.32.15 053309 14 10
112, Boulevard Alsace Lorraine
64 000 Pau
05.59.62.42.03 a .
@ Le COL

Basse consommation
xl,/, Haute Solidarite

wwuw.le-col.com




